
 

ดร. วสนัต ์ภทัรอธคิม 

 

คูม่อืการใชง้านแพลตฟอรม์บรหิารจดัการปัญหา Traffy Fondue  

ทมีวจิยัระบบขนสง่และจราจรอจัฉรยิะ (ITS)  

ศนูยเ์ทคโนโลยอีเิล็กทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต ิ(NECTEC) 



ดาวนโ์หลดและตดิตัง้ 
แอป Traffy Fondue 

 ฐานที่ 1  เชน่ Samsung, Huawei, Oppo, Vivo, Xiaomi, ฯลฯ iPhone, iPad 



“ 

 ฐานที่ 1  ดาวนโ์หลดและตดิตัง้ 
แอป Traffy Fondue 

เชน่ Samsung, Huawei, Oppo, Vivo, Xiaomi, ฯลฯ iPhone, iPad 



 ฐานที่ 2  เข้าสู่ระบบดว้ย Facebook 

กดปุ่ มด าเนินการตอ่
ดว้ย Facebook 

01 กดปุ่ ม ด าเนินการตอ่ 02 



 ฐานที่ 2  เข้าสู่ระบบดว้ย Google 

กดปุ่ ม ลงช่ือเขา้ใช้
ดว้ย Google 

01 กรอกอีเมลและรหสัผ่าน 

แลว้กดปุ่ มเขา้สูร่ะบบ 
02 



 ฐานที่ 2  เข้าสู่ระบบดว้ย LINE 

01 02 กดปุ่ ม อนญุาต 
กดปุ่ ม ลอ็กอิน
ดว้ย LINE 



 ฐานที่ 6  

01 02 
สแกน QR Code  

แจง้ปัญหาของหน่วยงาน 

 

แจ้งในฐานะประชาชน  

แบบสแกน QR code  ของหน่วยงาน 

เปิด LINE → กด Home หรอื Chat 

→ กดปุ่ มสแกน คิวอารโ์คด้ 

แลว้ กดที่ Link 

แจง้ปัญหาของ
หน่วยงานนัน้ 



 ฐานที่ 6  

03 04 กด เพิ่มเพ่ือน กด Open LINE 

 

แจ้งในฐานะประชาชน  

แบบสแกน QR code  ของหน่วยงาน 



 ฐานที่ 6  

05 06 กดปุ่ ม แชรต์  าแหน่ง  
จากนัน้ กดปุ่ ม Share 

กดปุ่ ม สง่ขอ้ความ 

กดสง่ไดเ้ลย 

หา้มลบรหสั
หน่วยงาน 

 

แจ้งในฐานะประชาชน  

แบบสแกน QR code  ของหน่วยงาน 



 ฐานที่ 6  

5 4 
พิมพร์ายละเอียดของปัญหา แลว้กดสง่ จากนัน้ 

กดปุ่ ม ถา่ยภาพ แลว้กดสง่ 
กดเลือก ประเภทเรื่อง รอสกัครูร่ะบบจะสง่การด์การแจง้ให ้

(หากตอ้งการแจง้อีกครัง้ กดปุ่ มแจง้เรื่องใหม่) 

 

แจ้งในฐานะประชาชน  

แบบสแกน QR code  ของหน่วยงาน 



 ฐานที่ 6  

 

แจ้งในฐานะประชาชน  

แบบกดเมนู แจ้งเร่ืองใหม่ (เพือ่แจ้งเข้า เทศบาล อบต ใน
พืน้ที)่ 

กดปุ่ม แจง้เร ือ่งใหม่ แลว้  

กดปุ่ม แชรต์ าแหน่ง ทีต่อ้งการแจง้ 1 เลอืกหน่วยงาน แลว้กด

ปุ่ม แจง้ทีน่ี่ 2 พมิพบ์รรยายเร ือ่งทีต่อ้งการ

แจง้ แลว้กดสง่ 3 



 ฐานที่ 6  

กดปุ่ม ถ่ายภาพ แลว้กดสง่ 4 กดเลอืก ประเภทเร ือ่ง รอสกัครูร่ะบบจะสง่การด์การแจง้ให ้

(หากตอ้งการแจง้อกีคร ัง้ กดปุ่มแจง้เร ือ่งใหม่) 5 

 

แจ้งในฐานะประชาชน  

แบบกดเมนู แจ้งเร่ืองใหม่ (เพือ่แจ้งเข้า เทศบาล อบต ใน
พืน้ที)่ 



Thank you 


